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１．2018年度　患者満足度調査結果

点数 スコア（％）

Ⅰ　安心して医療処置・看護ケアが受けられた 3.76 94.0%

3.69 92.4%

3.80 95.0%

 Ⅱ　痛みが軽減または消失する　　我慢させられる痛みがない 3.77 94.3%

3.71 92.8%

3.51 87.7%

Ⅲ　看護ケアに対する患者・家族の満足度 3.65 91.3%

　　A　モニタリング機能

3.57 89.2%

　　B　医療チームの連携

3.57 89.1%

3.58 89.5%

　　C　日常生活の改善・維持

3.74 93.6%

3.69 92.3%

　　D　家族を含めた看護ケア

3.69 92.4%

3.68 91.9%

3.70 92.5%

　　E　苦痛の緩和

3.69 92.2%

Ⅳ　患者と家族が看護師から大切にされていると思う 3.69 92.2%

3.72 93.1%

3.65 91.2%

Ⅴ　患者の納得と達成感 3.80 94.9%

3.80 94.9%

Ⅵ　家族の達成感 3.65 91.2%

3.65 91.2%

3.67 91.8%

２．VAEサーベイランス結果

ICU延べ入
室患者数

人工呼吸器
使用延べ日

数

人工呼吸器
使用比 VAC IVAC PVAP 感染率

2015年度　※8/1〜3/3 1264 359 0.28 3 1 2.79
2016年度 2474 456 0.18 1 0 0 0
2017年度 2754 719 0.26 3 0 0 0
2018年度 2622 760 0.29 5 2 1 1.32

３．UTIサーベイランス結果

延べ入院患者数
延べ尿道留置カ
テーテル使用日数
使用比
感染件数
感染率
平均留置期間

１．納得して、治療・看護を受けられた

１．検査や治療を受けるときに、看護師がいることによって安心できた

２．安心して、看護師の世話が受けられた

全体

１．痛みがあった時には、気兼ねなく看護師に言えた

２．看護師の対応によって、痛みが落ち着いた

１．看護師は、私の身体の状態をよく知っていてくれていると思う

１．何人もの看護師に同じことをいちいち伝えなくても伝わった

２．医師や他職種（薬剤師、栄養士、リハビリ技師等）と看護師 に同じことをいちいち伝え
なくても伝わった

１．自分で身体を拭けない時に、看護師に気持ちよく拭いてもらった

２．自分でトイレにいけない時に、看護師の排泄の世話を安心して受けられた

１．ご家族への看護師の対応に満足できた

２．面会の際、気兼ねなく入院中の患者さんと一緒にいられた

３．看護師が入院中の患者さんに行っているかかわり方に満足であった

１．痛みがあった時の看護師の対応に満足できた

１．患者さんは看護師から大切にされていたと思う

 ２．あなた自身、患者さんの家族として看護師から　　大切にされていたと思う

１．入院中の患者さんの支えとなったり、役にたちたいと思ってしたことを、看護師はみと
めくれた
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４．褥瘡関連

【褥瘡発生部位】

尾骨部 3件

【疾病段階】

終末期 2例

慢性期 1例

【発生部位と原因】
背部 1

鼻骨部 1

陰部 1

下腿 1

下腿 1

鎖骨 1

足趾 1

【発生部位と原因）

1
2

院外発生 3
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褥瘡診療計画書（新規） ハイリスク加算算定件数

褥瘡診療計画書とハイリスク計画書提出件数の推移


