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JCHO 大阪病院の外来を受診されている患者さまへ 
 
 JCHO 大阪病院の看護部では、下記の研究を実施しております。この提示によるお知らせの
後、外来受診情報の研究使用に同意しない旨のご連絡がない場合においては、同意をいただいた
ものとして実施いたします。外来受診情報が本研究に用いられることについて、患者様もしくは
患者様の代理人の方が同意されない場合には、下記の研究担当者までご連絡ください。その場合
でも、患者様に診療上の不利益が生じることはありません。 
 
1. 研究課題名 

コンピュータ・シミュレーションを活用した病院外来での看護師の人員配置の検討 
 

2. 研究の目的と意義 
目的は、コンピュータ・シミュレーションによる外来患者様の待ち時間短縮と看護師への

相談時間確保を実現するための最適な人員配置を検討することです。本研究より、外来の稼
働状況の現状に基づいて、客観的な指標（患者様の診療待ち時間と看護師の稼働状況）を用
いた最適な人員配置を検討することで、患者様の外来診療での待ち時間を減らすとともに、
外来看護の質向上に貢献できると考えています。 

 
3. 研究の対象 

外来診療受診者の受診プロセス（受付から会計までにどのような部門で診察や検査、治療を
受けたかの経路と各部署での所要時間） 
収集するデータの内容 
任意の 1ヶ月間の外来受診者数、外来受診者の年齢、受診診療科、外来受診時の各部門（受
付、診療科、検査部門など）での電子カルテシステム等の logデータ（システムに入力され
た時刻情報）の収集 
 

4. 研究期間 
JCHO 臨床研究中央倫理審査承認時から 2025 年 3 月まで 
 

5. 個人情報の保護について 
収集するデータには個人情報を含みません。 
年齢、受診診療科および log データにより個人が特定できないよう、データはすべて通し番
号で管理します。 
 

6. 研究担当者（お問合せ先） 
住所：〒553-0003 大阪府大阪市福島区福島 4-2-78  電話番号：06-6441-5451（代表） 
研究担当者 
 研究責任者：谷岡 美佐枝（JCHO 大阪病院看護部 看護部長） 
 共同研究者：横内 光子（神戸女子大学大学院看護学研究科 教授） 
       長井 友利子（神戸女子大学大学院看護学研究科博士後期課程） 


